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Introducción

En un momento en que el número de menores refugiados que llegan a España huyendo de graves 
vulneraciones de derechos humanos se ha incrementado exponencialmente, esta formación preten-
de familiarizar a los profesionales que trabajan con la infancia migrante y refugiada no acompañada 
con el Protocolo para la Identificación y Acompañamiento de Menores en Necesidad de Pro-
tección Internacional desarrollado por el grupo RAMA (Referentes de Asilo y Menores de cada pro-
vincia de Andalucía) con el apoyo del Alto Comisionado de Naciones Unidas para los Refugiados (AC-
NUR) y la Junta de Andalucía. 

Esta formación, organizada por ACNUR y el Observatorio de Infancia de Andalucía, está dirigida a los 
profesionales de los servicios de protección de menores y de los centros de menores de cada provin-
cia para la difusión e implementación efectiva del Protocolo, firmado por la Consejería de     Inclu  -  
sión Social, Juventud, Familias e Igualdad de la Junta de Andalucía y el ACNUR en octubre 
de 2024, con el objetivo de constituir una herramienta práctica adaptada al contexto de Andalucía 
para facilitar el trabajo de identificación de los niños y niñas refugiados y el acompañamiento de sus 
casos de asilo.

Dirigido a

Este curso está dirigido a profesionales de los  Servicios de Protección de Menores y Centros de 
Menores de Granada y Jaén implicados en la provisión de información sobre el derecho al asilo, la  
identificación de menores extranjeros no acompañados en necesidad de protección internacional, 
derivaciones  al  procedimiento  de  asilo,  seguimiento  del  expediente  y  la  atención  integral  a  las 
necesidades específicas del menor a lo largo de todo el procedimiento.

Objetivo

Capacitación de los profesionales del sistema de protección de menores de Andalucía sobre el uso e  
implementación práctica del Protocolo para la identificación y el acompañamiento de niños, niñas y  
adolescentes en necesidad de protección internacional en Andalucía, enfocándose en herramientas 
clave y buenas prácticas.

Contenidos

● 9:00h Apertura y contextualización 

✔ Bienvenida, presentación del programa, introducción al protocolo.

✔ Contexto normativo, conceptos básicos de la protección internacional y objetivo del 
protocolo.

 Breve repaso de los derechos de los menores según la Convención sobre los 
Derechos del Niño (1989). 

 Definición de refugiado y conceptos básicos de la protección internacional. 

 Objetivo del protocolo.

https://www.observatoriodelainfancia.es/oia/esp/documentos_ficha.aspx?id=8745
https://www.observatoriodelainfancia.es/oia/esp/documentos_ficha.aspx?id=8745
https://www.acnur.org/es-es/noticias/comunicados-de-prensa/la-junta-de-andalucia-y-acnur-firman-un-protocolo-para-menores-no
https://www.acnur.org/es-es/noticias/comunicados-de-prensa/la-junta-de-andalucia-y-acnur-firman-un-protocolo-para-menores-no
https://www.acnur.org/es-es/noticias/comunicados-de-prensa/la-junta-de-andalucia-y-acnur-firman-un-protocolo-para-menores-no


● Ruta de atención: Etapas clave y herramientas.

✔ Introducción al itinerario de atención.

 Informar sobre el derecho a pedir asilo en España (Hito 1).

 Proyección del video informativo sobre protección internacional y 
trabajo con folletos. 

 Recopilar información (Hito 2)

 Comunicación efectiva con los menores: buenas prácticas .

 Resolución de situaciones complejas (ej.: manejo de traumas y comunicación 
intercultural).

✔ Casos prácticos y discusión interactiva.

 3 casos prácticos: género, país en conflicto, violencia familiar. 

 Preguntas frecuentes de los menores y cómo abordarlas .

● Valorar en equipo y atención y respuesta a las necesidades específicas.

✔ Valorar en equipo: 

 Indicadores clave (violencia de género, trata, orientación sexual, 
discapacidad).

✔ Atención y respuesta a las necesidades específicas: 

 Coordinación interprofesional y trabajo en red.

 Participación de equipos multidisciplinares.

✔ Casos prácticos: Elaboración de informes para el expediente de asilo. 

11:30 h: Pausa de 30 minutos

● Entrevista, formalización de la solicitud y seguimiento del caso.

✔ Preparar la entrevista (Hito 7): 

 Factores clave .

 Importancia del rol de abogados, intérpretes y referente RAMA.

✔ Formalizar la solicitud de Protección Internacional: Entrevista (Hito 8): 

 Documentación requerida y procedimientos administrativos (repaso 
documentación asilo).

✔ Aportar información relevante al expediente de asilo (Hito 9).

✔ Caso práctico: trabajo con el referente RAMA.

 Resolución de problemas y adaptación a necesidades individuales.



● Test y Evaluación 

✔ Evaluación del aprendizaje: test de consolidación de contenidos.

✔ Resolución de dudas y retroalimentación.

✔ Evaluación del curso: formulario de feedback de la formación.

Docentes

Rocío González Bernal Asistente Senior de Protección ACNUR España.

María Eduarda Fernandes Asistente de Protección Basada en la Comunidad ACNUR 
España.

Margarita de la Rasilla del Moral Asociada de Protección. Referente Infancia Refugiada ACNUR 
España

Horas Lectivas

Curso presencial de 5 horas lectivas.

Fecha y Lugar de Celebración

Miércoles día 18 de marzo de 2025, en horario de 09:00h a 14:00h.

Lugar de celebración: Salón de Actos - Edificio. Administrativo. Almanjáyar.

Avda. Joaquina Eguaras, nº 2, 18013 Granada.

Secretaría

María José Lozano Murcia Observatorio de la Infancia y Adolescencia de Andalucía
mariaj.lozano.murcia@juntadeandalucia.es

Virginia Mellado Aliaño Observatorio de la Infancia y Adolescencia de Andalucía
virginia.mellado@juntadeandalucia.es

Inscripción

Para inscribirte sólo tienes que introducir tus datos en el formulario que encontrarás pulsando el 
siguiente botón:

El plazo máximo de inscripción será hasta el día 6 de marzo inclusive.

mailto:virginia.mellado@juntadeandalucia.es
mailto:mariaj.lozano.murcia@juntadeandalucia.es
https://www.observatoriodelainfancia.es/oia/esp/formacion/formacion_inscripcion.aspx?id=601
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