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Prélogo

La vulneracion de los derechos de cualquier nifo o nifa es una tragedia. Pero el hecho de que los derechos del nifio no
se encuentren todavia consagrados en la legislacién de muchos paises y que empresas sin escripulos se aprovechen de
esas lagunas es aln mas vergonzoso.

Muchos clientes y consumidores se sentirian contrariados si supieran que algunos de los bienes que han consumido han
sido fabricados a expensas del bienestar de un nifio. Por suerte, hoy en dia existe un convencimiento global cada vez mas
generalizado de que las empresas tienen la responsabilidad de respetar los derechos humanos, y en este sentido, las
guias y recomendaciones desarrolladas por UNICEF, los Principios Rectores de las Naciones Unidas y GRI pueden ayudar
a proteger a los nifos y a transformar las empresas.

La prueba de que los Principios Rectores sobre las Empresas y los Derechos Humanos de las Naciones Unidas se
estan consolidando puede verse en una serie de iniciativas prometedoras. La nueva edicion actualizada de las Lineas
Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales, por ejemplo, incluye ahora un capitulo especifico sobre derechos
humanos que se inspira en los Principios Rectores. Ademas, el contenido de la Ultima generacion de Directrices para la
Elaboracion de Informes de Sostenibilidad de GRI (G4), se ha adaptado para incluir muchos de los conceptos recogidos
en los Principios Rectores, como el de la debida diligencia.

El trabajo desarrollado por UNICEF para ayudar a las empresas a informar sobre cémo sus practicas empresariales
respetan y promueven los derechos del nifo es digno de elogio. Otro desarrollo muy positivo ha sido la elaboracién de
los Derechos del Nifo y Principios Empresariales, que enfocan el estandar mundial en materia de empresas y derechos
humanos establecido por los Principios Rectores de las Naciones Unidas desde el punto de vista de los derechos del nifo.

GRI proporciona el estandar global de sostenibilidad méas utilizado del mundo, que permite a las empresas monitorear
y comunicar publicamente sus impactos y desempefno en materia de sostenibilidad (incluyendo temas de derechos
humanos), una informacién que adquiere cada vez méas importancia para inversores, consumidores, empleados y otros
grupos de interés. La elaboracion y publicacién de informes sobre aspectos relacionados con los derechos del nifio
(mas alla del trabajo infantil) se halla ain muy poco desarrollada. Este documento de UNICEF ayudaré a las empresas a
entender mejor cémo se pueden extender algunos de los contenidos e indicadores de los marcos GRI G3.1 y GRI G4 para
integrar los derechos del nifo en sus mediciones e informes de sostenibilidad.

Los Derechos del Nino en los Informes de Sostenibilidad no es sélo una guia, sino también una invitacion abierta a todas
las empresas de todos los paises para que tomen conciencia de sus impactos sobre los derechos del nifio, adopten
medidas al respecto y actlen con transparencia en este &mbito. GRI y UNICEF invitan a todas las empresas a considerar
esta guia a la hora de preparar sus informes de sostenibilidad y otras iniciativas de comunicacién e informacién basadas
en las directrices de GRI.

GRI espera colaborar en el futuro con UNICEF en este campo y estéa dispuesta a apoyar los esfuerzos de las empresas y
de otras organizaciones para avanzar en esta importante area de responsabilidad corporativa.

Evrd Ligerin

Ernst Ligteringen
Director Ejecutivo, GRI
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SECCION PRIMERA

Introduccion

1.1 Acerca de esta guia para las empresas

Los derechos del nifo en los informes de sostenibilidad es una guia practica para ayudar a las empresas a informar y
comunicar sobre la manera en que respetan y promueven los derechos del nifio a través de sus politicas, procesos y
operaciones en el lugar de trabajo, el mercado y la comunidad. Esta guia se ha disefado para ser utilizada conjuntamente
con otras guias de UNICEF en materia de responsabilidad social corporativa (RSC). Las guias complementarias, Los
derechos del nino en las politicas y cédigos de conducta' y Los derechos del nino en las evaluaciones de impacto?,
orientan a las empresas en el proceso de incorporar los derechos del nifio en las politicas de compromiso de la empresa,
asf como en el marco de evaluacién de impactos sociales o sobre los derechos humanos, tal y como se establece en los
Principios Rectores sobre las Empresas y los Derechos Humanos de las Naciones Unidas.

En 2011-2012 UNICEF encargd un estudio a Elisabeth Umlas sobre la forma en que las empresas informan acerca de
su impacto en los derechos del nifio. El estudio mostro las practicas existentes, identificd lagunas importantes y sefald
aspectos a mejorar. En conjunto, concluyé que la informacion y la transparencia en temas relacionados con los derechos
del nifo se encuentran, en general, muy poco desarrolladas®. Dicho trabajo de investigacién y las posteriores consultas a
una serie de grupos de interés constituyen los antecedentes de Los derechos del nifio en los informes de sostenibilidad.

Estamos dando los primeros pasos para entender como informar acerca del impacto de las empresas sobre los derechos
de los nifios. En ultima instancia, el objetivo es definir indicadores sélidos que permitan a las empresas y a terceros medir
y evaluar el comportamiento empresarial. La formulacién de estos indicadores es un trabajo en curso, por lo que este
documento no busca ofrecer indicadores de desempefo clave, sino que sugiere ejemplos de informacion que pueden
proporcionar las empresas en relacion con la implementacion de los Derechos del Nino y Principios Empresariales.

En esta gufa encontrara referencias a aquellos directrices de Global Reporting Initiative (GRI) que pueden resultar Utiles a
la hora de informar sobre aspectos relacionados con los derechos del nifio.* El objetivo es mostrar a las empresas como
pueden y deben alinear dicha informacién con GRI 'y con otros marcos de trabajo, como el Informe de Progreso del Pacto
Mundial. Al mismo tiempo, proporciona orientaciéon sobre cémo informar acerca de aspectos especificos de los derechos
del nino que van mas alla de dichos marcos de trabajo.

1.2 El contexto de los Derechos del Nino y Principios Empresariales

Los Derechos del Nifo y Principios Empresariales enfocan el estdndar mundial sobre empresas y derechos humanos
establecido por los Principios Rectores sobre las Empresas y Derechos Humanos desde la perspectiva de los derechos
del nifio, con la finalidad de implementar el Marco de las Naciones Unidas “Proteger, Respetar y Remediar”.®

Cada principio presenta distintas medidas que pueden tomar las empresas en el &mbito de su responsabilidad corporativa
para respetar los derechos del nifo, asi como sugerencias para promover los derechos del nifio en el lugar de trabajo,
en el mercado y en la comunidad. Asi, los Principios tienen como objetivo ayudar a las empresas a entender mejor sus
responsabilidades hacia los nifios en una variedad de contextos, entre los que se incluyen la contratacion de jévenes
trabajadores, practicas de marketing, interaccién con las comunidades locales y funcionamiento de la empresa en
situaciones de emergencia.

1 Los derechos del nifio en las politicas y cddigos de conducta, UNICEF y Save the Children, Diciembre 2013,
disponible en http://www.unicef.org/csr/160.htm

2 Los derechos del nifio en las evaluaciones de impacto, UNICEF y The Danish Institute for Human Rights, Diciembre 2013,
disponible en www.unicef.org/csr/156.htm

3 Umlas, Elizabeth, Sustainability reporting on children’s rights. Documento de Trabajo de UNICEF, Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia,
Ginebra, Diciembre 2012, pp. 6-7; disponible en www.unicef.org/csr

4 Este documento incluye referencias a las Gufas para la elaboracién de memorias de sostenibilidad GRI G3.1(2011) y GRI G4 (2013), disponibles
en la web www.globalreporting.org

5 Para més informacion y para acceder al documento completo de los Principios Rectores,
véase http://www.business-humanrights.org/UNGuidingPrinciplesPortal/es.



Los Principios se fundamentan en los derechos recogidos en la Convencién sobre los Derechos del Nifio, que constituye
los cimientos de los derechos del nino y que reconoce la importancia y la interdependencia de los derechos civiles,
politicos, sociales y culturales de los ninos.® La Convencién consagra los derechos del nino que han de ser protegidos
por los Estados y los Principios proporcionan el marco operativo para que las empresas respeten y promuevan dichos
derechos.

Los Principios también se apoyan en el Convenio nimero 182 de la Organizaciéon Internacional del Trabajo (OIT) sobre
las peores formas de trabajo infantil y en el Convenio nimero 138 sobre la edad minima de admision al trabajo.” Como
se sefala en el Principio 1, las empresas deberian llevar a cabo procesos de debida diligencia en materia de derechos
humanos remitiéndose a los instrumentos legales, incluidos la Convencién sobre los Derechos del Nifo y sus Protocolos
Facultativos, asi como los Convenios nimeros 138y 182 de la OIT, para identificar de qué modo impactan en los derechos
del nifo.

Derechos del Nino y Principios Empresariales

Los Derechos del Nifo y Principios Empresariales instan a las empresas a:

1. Cumplir con su responsabilidad de respetar y promover los derechos del nifo.

Contribuir a la erradicacion del trabajo infantil en todas las actividades empresariales y relaciones comerciales.
Proporcionar un trabajo digno a los jovenes trabajadores, padres y cuidadores.

Asegurar la proteccion y seguridad de los ninos en todas las actividades e instalaciones empresariales.
Garantizar que sus productos y servicios sean seguros y que a través de ellos se promueven los derechos del nifio.
Utilizar marketing y publicidad que respeten y apoyen los derechos del nifo.

Respetar y promover los derechos del nifno en relacién con el medio ambiente y la adquisicién y uso de tierras.

Respetar y promover los derechos del nifo en las disposiciones de seguridad.

© ® N> O p W N

Ayudar a proteger a los nifos afectados por situaciones de emergencia.

10. Reforzar los esfuerzos de las comunidades y los gobiernos para proteger y satisfacer los derechos del nifio.

1.3 {Por qué informar sobre derechos del nino?

Para muchas empresas, los ninos son un grupo de interés prioritario. Al mismo tiempo, a menudo constituyen el segmento
de poblacion en situacion de mayor vulnerabilidad y requieren una atencion especial para garantizar que se respeten sus
derechos humanos. Los Principios Rectores sobre las Empresas y los Derechos Humanos proporcionan un amplio marco
que las empresas pueden utilizar para traducir en acciones su respeto hacia los derechos humanos, e instan a todas las
empresas a prestar especial atencién a los grupos o poblaciones en situacion de mayor vulnerabilidad o con mayor riesgo
de exclusion.

Es posible que una actividad de la empresa no afecte a los derechos de los adultos, pero la misma actividad podria tener
impactos negativos sobre los derechos de un nifo. Ademas, las empresas deberian tomar en consideracion no solo los
impactos directos que puedan tener sobre los derechos del nifo, sino también los impactos positivos y negativos que
puedan causar indirectamente a través de proveedores, clientes y otros socios empresariales.

Los nifos son tanto sujetos de derecho como grupo de interés, puesto que las empresas interactlan con ellos diariamente
en calidad de trabajadores, consumidores y miembros de la comunidad. A pesar de esto, los nifos no han sido tenidos en
cuenta como corresponde por parte de las empresas. La incorporacion de los derechos del nifo en las politicas y cédigos
de conducta de las empresas se limita en la mayoria de los casos al trabajo infantil. Y sin embargo, los impactos de las
empresas sobre los niflos se extienden a cuestiones como el disefio y la publicidad de sus productos, el comportamiento
del personal con los nifios y los derechos de los nifios en las cadenas de valor y de suministro.

6 Veéase www.unicef.org/crc para consultar el texto de la Convencién en drabe, inglés, francés y espafiol.
7 Para més informacion y para consultar el texto completo de estos Convenios de la OIT,
véase www.ilo.org/ipec/facts/ILOconventionsonchildlabour/lang--es/index.htm
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1.4 ;Como utilizar esta guia?

Los derechos del nifno en los informes de sostenibilidad orienta a las empresas sobre como informar acerca de su
implementacién de los Derechos del Nino y Principios Empresariales. Se alinea con las otras guias de RSC de UNICEF y
tiene como objetivo presentar los elementos de politica de compromiso, debida diligencia y reparaciéon que se deberian
incluir en los informes de sostenibilidad para cada uno de los Principios. Esta guia preliminar no pretende recoger todos
los indicadores relevantes, sino que se limita a presentar sugerencias sobre algunos de los temas que las empresas
deberfan cubrir para demostrar sus progresos en la implementaciéon de los Principios.

La siguiente seccién proporciona directrices para cada uno de los Derechos del Nifio y Principios Empresariales, incluyendo
ejemplos sobre el tipo de informacién que puede incluir en el informe. Las tablas sefalan los contenidos de GRI relevantes,
con anotaciones entre paréntesis y cursiva que describen cémo se pueden ampliar los contenidos de GRI para integrar los
derechos del nifio en mediciones e informes de sostenibilidad.

Utilizar las directrices de GRI para informar sobre derechos del niiio

Ademas de la informacion sobre el enfoque de gestion e indicadores de desempeno, las empresas deben tener en cuenta
los principios de GRI para definir el contenido vy la calidad de sus informes de sostenibilidad, que son fundamentales para
garantizar que los informes sean Utiles. Los principios para definir el contenido de los informes son la materialidad, la
participacion de los grupos de interés, el contexto de sostenibilidad y la exhaustividad. Algunos ejemplos relacionados
con los derechos del nifo incluyen:

Materialidad: ; Cudles son los impactos més importantes que la empresa tiene sobre los derechos y el bienestar de
los ninos? Con esto nos referimos a los impactos que afectan a los nifos como grupo de interés y no simplemente
a la cuenta de resultados de la empresa.

Participacion de los grupos de interés: ;Se ha consultado a los nifios y a sus representantes o defensores
legales a la hora de identificar los impactos potenciales o reales que la empresa pueda tener sobre ellos?

Contexto de sostenibilidad: ;Se han tomado en consideracién los posibles factores contextuales en los lugares
en los que opera la empresa (como el marco legal, la prevalencia de salarios bajos para los adultos o la existencia
de una discriminacion institucionalizada contra las nifas en particular) de modo que no se limite a reportar sobre
iniciativas o indicadores aislados?

Exhaustividad: ;En qué medida los temas seleccionados representan impactos significativos que permiten
a los grupos de interés hacer una correcta evaluacion de la actuacion de la empresa? (por ejemplo, los datos
deberian tener en cuenta los resultados de todas las instalaciones de la empresa, asi como de todas las entidades,
grupos de entidades y otros elementos externos a la empresa con impactos significativos). La exhaustividad esta
relacionada con otro principio fundamental a la hora de definir la calidad de los informes segun los criterios de
GRI: el equilibrio.? jInforma la empresa tanto sobre los aspectos positivos como negativos de su desempeno? En
materia de impactos sobre los derechos del nino, incluso méas que en otras areas de impacto sobre los derechos
humanos, las empresas tienden a informar solo de las historias positivas. Pero un informe que ignore sus impactos
negativos potenciales y reales sobre los nifos adolece de falta de credibilidad y dice muy poco sobre el modo en
que la empresa aborda los retos a los que tiene que hacer frente.

8 Los otros Principios de GRI para determinar la calidad de la memoria son: claridad, comparabilidad, precisién, puntualidad y fiabilidad.
Dichos Principios se definen en la Guia para la elaboracién de memorias de sostenibilidad GRI G4, pp. 14-17.



En las Directrices del marco G4 de GRI se incluyen dos clases de contenidos:

1.Contenidos Basicos Generales: estos contenidos establecen el contexto general de la memoria y proporcionan
una descripcién de la empresa y de su proceso de elaboracién de informes. Son aplicables a todas las empresas, con
independencia de su evaluacién de materialidad. Hay siete tipos de Contenidos Basicos Generales, que van desde
las perspectivas estratégicas que aplica la empresa a la hora de abordar cuestiones de sostenibilidad y cémo implica
a los grupos de interés en este proceso, hasta cémo enfoca aspectos clave tales como gobierno, ética e integridad.

2.Contenidos Basicos Especificos: se dividen en dos areas:

Informacién sobre el Enfoque de Gestion (DMA por sus siglas en inglés) los DMA dan a la empresa la posibilidad
de explicar como estd gestionando sus impactos econdmicos, medioambientales o sociales méas importantes,
proporcionando asi una vision general del enfoque que aplica a las cuestiones de sostenibilidad. Los DMA se centran
en tres cuestiones: describir por qué un aspecto (por ejemplo, una cuestion o un problema de sostenibilidad) es
material, cobmo se gestionan los impactos que provoca y como se evalla el enfoque de gestién asociado a dicho
aspecto.

Indicadores: los indicadores permiten a las empresas proporcionar informacién comparable sobre sus impactos
economicos, medioambientales y sociales, asi como sobre su desempeno. Mucha de esta informacion se presenta
en forma de datos cuantitativos. Solo se pide a las empresas que presenten indicadores sobre los Aspectos que ellas
y sus grupos de interés hayan identificado como materiales para la empresa. Las directrices del marco G4 contiene
indicadores para una amplia gama de cuestiones de sostenibilidad, entre las que se incluyen, por ejemplo, cuestiones
relativas al uso del agua, a salud y seguridad, a los derechos humanos o a los impactos de la empresa sobre las
comunidades locales.

Las tablas presentadas en el capitulo siguiente se centran en las conexiones existentes entre los Derechos del Nifio y
Principios Empresariales por una parte y los Contenidos Bésicos Generales de GRI®y los Indicadores de los marcos G3.1y
G4 por otra. Las empresas deberian utilizar las tres cuestiones “genéricas” de los DMA'™ descritas en las directrices GRI
para informar sobre como gestionan los impactos relativos a los derechos del nifio en cualquier cuestion de sostenibilidad
qgue hayan identificado como especialmente relevante para la empresa y sus grupos de interés, incluyendo cuestiones en
materia de salud y seguridad, condiciones laborales, marketing y précticas publicitarias, etc.
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9 Aeste tipo de contenidos se les denomina ‘Estrategia y Perfil’ en la Guia G3.1 de la GRI.
10 La Informacién sobre el Enfoque de Gestdn (DMA) se encuentran en las paginas 67-68 de la Guia G4 para la Elaboracion de Memorias
de Sostenibilidad - Manual de Aplicacion
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SECCION SEGUNDA

Elementos de los derechos del nino en los informes de
sostenibilidad

2.1 Elementos en el ambito de los derechos del nino comunes para todas las
empresas (Principio 1)

Esta seccién recomienda elementos generales que resultan relevantes para todas las empresas y en todos los sectores,
basandose en el Principio 1.

Principio 1: Cumplir con su responsabilidad de respetar y promover los derechos del nino

Temas cubiertos en los contenidos: Politicas de compromiso; debida diligencia; evaluaciéon de impacto; integracion;
seguimiento e informacion del desempeno; reparacion.

Ejemplos de informaciéon sobre la empresa a incluir en el informe:

¢Dispone la empresa de un compromiso expreso de respetar todos los derechos humanos, incluyendo los derechos
del nifio?

¢Dispone la empresa de politicas que incluyan cuestiones relativas a los derechos del nifo (ya sea en materia de
trabajo infantil o en cualquier otro &mbito) que se consideren relevantes en términos de los impactos sufridos por los
ninos como sujetos de derecho afectados?

¢Dispone la empresa de codigos de conducta destinados a empleados, proveedores u otros que incluyan cuestiones
relativas a los derechos del nifio (ya sea en materia de trabajo infantil o en cualquier otro dmbito) que se consideren
materiales en términos de los impactos sufridos por los ninos como sujetos de derecho afectados?

¢Integra la empresa consideraciones sobre los derechos del nifio en las evaluaciones de riesgo o impacto en materia
de derechos humanos y cuando proceda, en otras evaluaciones de riesgo e impacto, reconociendo a los nifos como
grupo de interés?

Basandose en los resultados de las evaluaciones de riesgo e impacto, ¢ha definido la empresa acciones especificas
para incluir el respeto y promocién de los derechos del nifo en las funciones y procesos internos relevantes, utilizando
objetivos y logros medibles?

¢Qué tipo de programas de formacién y capacitacién organiza la empresa para integrar los derechos del nifio a nivel
interno?

¢Dispone la empresa de un proceso para identificar, evaluar y priorizar a sus proveedores u otros socios empresariales
que integre los derechos del nifio?

¢Cémo informa y comunica la empresa sobre sus resultados en materia de derechos del nifo?

¢De qué mecanismo(s) de reclamacion dispone la empresa a nivel operativo para denunciar vulneraciones de los
derechos del nifio? ¢Resultan accesibles estos mecanismos para los nifos, incluidos los jévenes trabajadores?



Contenidos relacionados de GRI
Los siguientes contenidos de GRI pueden ser utilizados para informar sobre algunos aspectos relacionados con el Principio 1:

Directrices GRI G3.1 Directrices GRI G4
CONTENIDOS SOBRE ESTRATEGIA Y PERFIL: CONTENIDOS BASICOS GENERALES:
Gobierno: » Describa como Perfil de la organizacion - » Describa como se
4.8 Declaraciones de mision y se incorporan los Compromisos con iniciativas aplica el principio
valores desarrolladas internamente, derechos del nifio externas: de precaucion en
cédigos de conducta y principios en los compromisos, G4-14 referencia a evitar
relevantes para el desempeno politicas o codigos ~ a. Indique como aborda la danos sobre los
economico, ambiental y social, y el de conducta y/o organizacion, si procede, el principio ninos
estado de su implementacion. referencias a los de precaucion.
Expliquese el grado en el que: Derechos del
e Se los aplica en toda la Nifio y Principios
organizacion, en las diferentes Empresariales, a
regiones y departamentos/unidades partir de ahora los
e Hacen referencia a estandares Principios
acordados a nivel internacional.
Compromisos con iniciativas » Describa como se G4-15 » Mencione los
externas: aplica el principio a. Elabore una lista de las Principios como
4.11 Descripcion de cémo la de precaucién en cartas, los principios u otras marco de referencia
organizacién ha adoptado un referencia a evitar iniciativas externas de caracter
planteamiento o principio de dafos sobre los econdmico, ambiental y social
precaucion. nifos que la organizacion suscribe o ha

adoptado.
4.12 Principios o programas » Mencione los Etica e Integridad: » Describa como
sociales, ambientales y econémicos Principios como G4-56 se integran los
desarrollados externamente, asi marco de referencia  a. Describa los valores, principios, derechos del nifio
como cualquier otra iniciativa que la estandares y normas de la en los compromisos,
organizacion suscriba o apruebe. organizacion, tales como cédigos de politicas o codigos

conducta o cédigos éticos. de conducta y/o

referencias a los
Principios .
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Tema
EVALUACION DE IMPACTO
Directrices GRI G3.1

CONTENIDOS SOBRE ESTRATEGIA Y PERFIL:

Estrategia y analisis:

1.2 Descripcion de los
principales impactos, riesgos y
oportunidades.

Participacion de grupos de
interés:

4.14 Relacion de grupos de
interés que la organizacién ha
incluido.

4.15 Base para la identificaciéon
y seleccion de grupos de interés
con los que la organizacion se
compromete.

4.16 Enfoques adoptados para la
inclusion de los grupos de interés,
incluidas la frecuencia de su
participacion por tipos y categoria
de grupos de interés.

4.17 Principales preocupaciones
y aspectos de interés que

hayan surgido a través de la
participacion de los grupos de
interés y la forma en la que ha
respondido la organizacion a los
mismos en la elaboracion de la
memoria.

INDICADORES:

HR10 Porcentaje y nimero
total de operaciones que han
sido objeto de revisiones o
evaluaciones de impactos en
materia de derechos humanos.

» Describa a los nifios

como grupo de interes,
incluidas la participacion
y la consulta. Describa
si la empresa consulta
a grupos de interés o
expertos en derechos
de infancia, como por
ejemplo, autoridades
plblicas, sociedad civil
u organizaciones de
derechos, etc.

» Describa a los nifios

como grupo de interes,
incluidas la participacion
y la consulta. Describa
si la empresa consulta
a grupos de interés o
expertos en derechos
de infancia, como por
ejemplo, autoridades
plblicas, sociedad civil
u organizaciones de
derechos, etc.

» Desglose por nimero

y porcentaje de
revisiones en materia de
derechos humanos y/o
evaluaciones de impacto
que han incorporado los
derechos del nifio

Directrices GRI G4

CONTENIDOS BASICOS GENERALES:

Estrategia y Analisis:

G4-2

a. Describa los principales
efectos, riesgos y oportunidades.

Participacion de grupos de
interés:

a. Elabore una lista de los grupos de
interés vinculados a la organizacion.
G4-25

a. Indique en qué se basa la
eleccion de los grupos de interés
con los que se trabaja.

G4-26

a. Describa el enfoque de la
organizacion sobre la participacion
de los grupos de interés, incluida

la frecuencia con que se colabora
con los distintos tipos y grupos de
partes interesadas, o sefale si la
participacion de un grupo se realizé
especificamente en el proceso de
elaboracion de la memoria.

G4-27

a. Sefale qué cuestiones y
problemas clave han surgido a raiz
de la participacion de los grupos

de interés y describa la evaluacion
hecha por la organizacion, entre
otros aspectos mediante su
memoria. Especifique qué grupos
de interés plantearon cada uno de
los temas y problemas clave.

INDICADORES:

G4-LA15 Impactos negativos
significativos, reales y potenciales,
en las préacticas laborales en la
cadena de suministro, y medidas
al respecto.

G4-HR9 Numero y porcentaje

de centros que han sido objeto
de exdmenes o evaluaciones de
impactos en materia de derechos
humanos.

G4-HR11 Impactos negativos
significativos en materia de
derechos humanos, reales y
potenciales, en la cadena de
suministro, y medidas adoptadas.

» Describa los

principales impactos

y riesgos asociados
con los derechos del
nifio y las acciones que
se han realizado para
abordarlos

» Describa a los nifios

como grupo de
interes, incluidas la
participacion y la
consulta. Describa si
la empresa consulta
a grupos de interés o
expertos en derechos
de infancia, como por
ejemplo, autoridades
publicas, sociedad civil
u organizaciones de
derechos, etc.

» Describa los impactos

sobre los derechos
del nifio y las medidas
adoptadas

» Desglose por el

numero y porcentaje
de revisiones y/o
evaluaciones de
impacto en materia de
derechos humanos que
han tenido en cuenta
los derechos del nifio

» Describa los impactos

sobre los derechos
del nifio y las medidas
adoptadas



Tema
INTEGRACION
Directrices GRI G3.1
INDICADORES:

HR1 Porcentaje y nimero total de
contratos y acuerdos de inversion
significativos que incluyan clausulas
gue incorporan preocupaciones en
materia de derechos humanos o
que hayan sido objeto de analisis en
materia de derechos humanos.

HR2 Porcentaje de los proveedores,
contratistas y otros socios
comerciales significativos que han
sido objeto de anélisis en materia
de derechos humanos, y medidas
adoptadas como consecuencia.

HR3 Total de horas de formacién

de los empleados sobre politicas

y procedimientos relacionados

con aquellos aspectos de los
derechos humanos relevantes

para sus actividades, incluyendo el
porcentaje de empleados formados.

» Describa cémo se
han incorporado los
derechos del nifio en
criterios o clausulas

» Describa cémo se
han incorporado los
derechos del nifio en
criterios o clausulas

» Desglose por
formaciones
realizadas en
materia de derechos
del nifio

Directrices GRI G4
INDICADORES:

G4-LA14 Porcentaje de nuevos
proveedores que se examinaron en
funcién de criterios relativos a las
practicas laborales.

G4-HR1 Numero y porcentaje de
contratos y acuerdos de inversion
significativos que incluyen cldusulas
de derechos humanos o que han
sido objeto de anélisis en materia
de derechos humanos.

G4-HR2 Horas de formacion de
los empleados sobre politicas y
procedimientos relacionados con
aquellos aspectos de los derechos
humanos relevantes para sus
actividades, incluido el porcentaje
de empleados capacitados.

G4-HR10 Porcentaje de nuevos
proveedores que se examinaron en
funcién de criterios relativos a los
derechos humanos.

UNA GUIA PARA LAS EMPRESAS

» Describa cémo se
han incorporado los
derechos del nifio en
criterios

» Describa cémo se
han incorporado los
derechos del nifio en
criterios o clausulas

» Desglose por
formaciones
realizadas en
materia de derechos
del nifio

» Describa cémo se
han incorporado los
derechos del nifio en
criterios
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Tema

SEGUIMIENTO DEL DESEMPENO Y REPORTE
Directrices GRI G3.1

CONTENIDOS DE ESTRATEGIA Y

PERFIL:

3.5 Proceso de definicion del » Describa los
contenido de la memoria, incluido: aspectos materiales
e Determinacion de la materialidad y las limitaciones

e Prioridad de los aspectos incluidos relativas a

en la memoria. elementos de los

e |dentificacion de los grupos de derechos del nifio

interés que la organizacién prevé
que utilicen la memoria.

3.6 Cobertura de la memoria

(p. ej. paises, divisiones, filiales,
instalaciones arrendadas, negocios
conjuntos, proveedores).

3.7 Indicar la existencia de
limitaciones del alcance o cobertura
de la memoria.

Directrices GRI G4

CONTENIDOS BASICOS
GENERALES:

Aspectos materiales y cobertura: > Describa los
G4-18 aspectos materiales

a. Describa el proceso que se y las limitaciones
ha seguido para determinar el relativas a

contenido de la memoria y la elementos de los
cobertura de cada Aspecto. derechos del nifio

b. Expligue cémo ha aplicado la
organizacion los Principios de
elaboracién de memorias para
determinar el Contenido de la
memoria.

G4-19

a. Elabore una lista de los Aspectos
materiales que se identificaron
durante el proceso de definicién del
contenido de la memoria.

G4-20

a. Indigue la cobertura dentro de

la organizacién de cada Aspecto

material. Hagalo de la siguiente

manera:

e [ndigue si el Aspecto es material
dentro de la organizacion.

e Siel Aspecto no es material
para todas las entidades de
la organizacion (tal como se
describen en el apartado G4-
17), elija uno de los siguientes
enfoques y facilite: una lista de
las entidades o los grupos de
entidades incluidas en el apartado
G4-17 que no consideran material
el Aspecto en cuestion; o

e una lista de las entidades o los
grupos de entidades incluidas
en el apartado G4-17 que si
consideran material el Aspecto
en cuestion.

Indique cualquier limitacion concreta

que afecte a la cobertura de cada

Aspecto dentro de la organizacién

G4-21

a. Indique la Cobertura fuera de

la organizacién de cada Aspecto

material.

Hagalo de la siguiente manera:

e |ndigue si el Aspecto es material
fuera de la organizacion.

e Si el Aspecto es material fuera
de la organizacion, senale qué
entidades, grupos de entidades
o elementos lo consideran asi.
Describa también los lugares
donde el Aspecto en cuestion es
materiales para las entidades.

e |ndigue cualquier limitacién
concreta que afecte a la
Cobertura de cada Aspecto fuera
de la organizacion.



Tema

REPARACION
Directrices GRI G3.1
INDICADORES:

HR4 Numero total de incidentes
de discriminaciéon y medidas
correctivas adoptadas.

HR11 Numero de quejas
relacionadas con los derechos
humanos que han sido presentadas,
tratadas y resueltas mediante
mecanismos conciliatorios
formales.

» Describa los
incidentes
relacionados con los
derechos del nifio

» Desglose los
datos para incluir
el nimero de
quejas en materia
de derechos del
nifio presentadas,
tratadas y resueltas
através de los
mecanismos
conciliatorios
formales

Directrices GRI G4

CONTENIDOS BASICOS
GENERALES:

Etica e Integridad:

G4-57 a. Describa los mecanismos
internos y externos de
asesoramiento en pro de una
conducta ética y licita, y para
consultar los asuntos relacionados
con la integridad de la organizacion,
tales como lineas telefénicas de
ayuda o asesoramiento.

G4-58 a. Describa los mecanismos
internos y externos de denuncia de
conductas poco éticas o ilicitas y
de asuntos relativos a la integridad
de la organizacion, tales como

la notificacién escalonada a los
mandos directivos, los mecanismos
de denuncia de irregularidades o las
lineas telefénicas de ayuda.

INDICADORES:

G4-LA16 Numero de reclamaciones
sobre practicas laborales que se han
presentado, abordado y resuelto
mediante mecanismos formales de
reclamacion.

G4-HR3 Numero de casos
de discriminaciéon y medidas
correctivas adoptadas.

G4-HR12 Numero de reclamaciones
sobre derechos humanos que

se han presentado, abordado y
resuelto mediante mecanismos
formales de reclamacion.

» Informe sobre
el nimero de
peticiones de
asesoramiento
en pro de una
conducta ética y
licita y el ndmero
de denuncias
de conductas
poco éticas o
ilicitas recibidas
relacionadas con los
derechos del nifio,
y cémo han sido
abordadas

» Desglose por
nimero de quejas
en materia de
derechos del nifio
presentadas,
tratadas y resueltas
a través de los
mecanismos
formales de
reclamacion

» Describa los
incidentes
relacionados con los
derechos del nifio

» Desglose por
nimero de quejas
en materia de
derechos del nifio
presentadas,
tratadas y resueltas
a través de los
mecanismos
formales de
reclamacion
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2.2 Elementos especificos en el ambito de los derechos del niio (Principios 2 - 10)

Cada empresa priorizaré las areas de interés en materia de derechos del nifo basdndose en su propia evaluacion de
impacto, en su materialidad y en sus relaciones con los grupos de interés. La implementacion de los Principios 2 -10
deberfa por tanto tener en cuenta el contexto de la empresa, el sector en el que operay el entorno local.

Dependiendo del impacto de la empresa sobre los derechos del nifo, ésta seleccionara, adaptara e integrara los elementos
especificados para cada principio bajo la forma de contenidos sugeridos en las tablas. El modo mas eficaz de asignar
prioridades a la hora de identificar qué contenidos incluir para informar en materia de derechos del nifo se basa en dos
criterios:

1. Respetar los derechos del nifio: evaluando la gravedad de los impactos adversos en los ninos como sujetos de
derecho, que debe tener en cuenta la gravedad del impacto, el nimero de nifos afectados y la posibilidad o no
de remediarlo. La gravedad se define en términos de la escala, el ambito y el caracter irreparable de los impactos.
No debe verse como un concepto absoluto, sino que debe ponerse en relaciéon con cualquier otro impacto sobre
los derechos humanos que haya identificado la empresa.

2. Promover los derechos del nifio: evaluando las oportunidades para promover los derechos del nifo que estén en
linea con las actividades fundamentales de su empresa, como productos, servicios e influencia.

Principio 2: Contribuir a la erradicaciéon del trabajo infantil
Temas cubiertos en los contenidos: Edad minima para trabajar; abordar las causas Ultimas del trabajo infantil.

Ejemplos de informacion sobre la empresa a incluir en el informe:

¢ ;Fijan las politicas de la empresa de manera explicita una edad minima para trabajar? ; Cémo se comunica esta politica
a los grupos de interés relevantes?

e Describa todos los procedimientos que utilice la empresa para comprobar la edad.

e Describa los procesos y procedimientos de que dispone la empresa para identificar y abordar cualquier supuesto de
trabajo infantil tanto dentro de las operaciones directas de la empresa como a lo largo de la cadena de suministro (por
ejemplo, ¢dispone de un mecanismo formal de reclamacién relativo a contrataciones de nifos por debajo de la edad
minima para trabajar?).

e ;Ha tenido la empresa algun incidente en el que se hubiera contratado para un empleo a tiempo completo a un nifo
menor de 15 anos (o0 a un nino menor de 14 en algunos paises en desarrollo), 0 a un nino que no alcanzase la edad
minima fijada por las leyes nacionales para trabajar a tiempo completo si ésta fuese més elevada? En caso afirmativo
describa cémo ha gestionado la empresa dichos incidentes.
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e Describa las medidas que haya tomado para entender lo que constituye un salario digno adecuado en los paises en
los que opera.

e Describa cualquier accién que haya tomado la empresa para respaldar esfuerzos mas amplios destinados a erradicar
el trabajo infantil.




Contenidos relacionados de GRI

Los siguientes contenidos de GRI pueden utilizarse para informar sobre aspectos relacionados con el Principio 2:

DEBIDA DILIGENCIA

Operaciones y proveedores identificados que conllevan un riesgo significativo de trabajo infantil.

Medidas adoptadas para contribuir a la abolicion efectiva del trabajo infantil y para hacer frente a las causas ultimas del

trabajo infantil.
Directrices GRI G3.1
INDICADORES:

EC5 Rango de las relaciones entre
el salario inicial estdndar desglosado
por sexo Yy el salario minimo local

en lugares donde se desarrollen
operaciones significativas.

HR2 Porcentaje de los proveedores,
contratistas y otros socios
comerciales significativos que han
sido objeto de anélisis en materia
de derechos humanos, y medidas
adoptadas como consecuencia.

HR6 Operaciones y proveedores
significativos identificados que
conllevan un riesgo significativo
de incidentes de explotacion
infantil, y medidas adoptadas para
contribuir a la abolicién efectiva de
la explotacién infantil.

HR7 Operaciones y proveedores
significativos identificados como

de riesgo significativo de ser origen
de episodios de trabajo forzado u
obligatorio, y las medidas adoptadas
para contribuir a la eliminacién de
todas las formas de trabajo forzado
u obligatorio.

» El pago de salarios

superiores al salario
minimo puede
contribuir a la
capacidad de los
trabajadores adultos
de mantener a una
familia y asi reducir
el trabajo infantil

» Describa como

se incorporan los
derechos del nifio en
cldusulas y criterios

» Describa los riesgos

y las medidas
adoptadas

» Describa riesgos

significativos de
incidentes de trabajo
forzado u obligatorio
que afecten a los
nifos y las medidas
adoptadas

Directrices GRI G4
INDICADORES:

G4-EC5 Relacion entre el salario
inicial desglosado por sexo y el
salario minimo local en lugares
donde se desarrollan operaciones
significativas.

G4-LA14 Plazos minimos de
preaviso de cambios operativos y
posible inclusiéon de estos en los
convenios colectivos.

G4-LA15 Impactos negativos
significativos, reales y potenciales,
en las practicas laborales en la
cadena de suministro, y medidas al
respecto.

G4-HR5 Identificacion de centros

y proveedores con un riesgo
significativo de casos de explotacion
infantil, y medidas adoptadas

para contribuir a la abolicion de la
explotacién infantil.

G4-HR6 Centros y proveedores con
un riesgo significativo de ser origen
de episodios de trabajo forzoso, y
medidas adoptadas para contribuir
a la eliminacion de todas las formas
de trabajo forzoso.

G4-HR10 Porcentaje de nuevos
proveedores que se examinaron en
funcién de criterios relativos a los
derechos humanos.

G4-HR11 Impactos negativos
significativos en materia de
derechos humanos, reales y
potenciales, en la cadena de
suministro, y medidas adoptadas.

» El pago de salarios
superiores al salario
minimo puede
contribuir a la
capacidad de los
trabajadores adultos
de mantener a una
familia y asi reducir
el trabajo infantil

» Describa como
se incorporan los
derechos del nifio en
los criterios

» Describa los
impactos sobre
los derechos del
nifio y las medidas
adoptadas
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» Describa riesgos
significativos de
incidentes de trabajo
forzado u obligatorio
que afecten a los
nifios y las medidas
adoptadas

» Describa como
se incorporan los
derechos del nifio en
los criterios

» Describa los
impactos sobre
los derechos del
nifio y las medidas
adoptadas
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REPARACION

Directrices GRI G3.1 Directrices GRI G4

INDICADORES: INDICADORES:

HR11 Numero de quejas > Desglose por G4-LA16 Numero de reclamaciones > Desglose por

relacionadas con los derechos ndmero de quejas  sobre précticas laborales que se han  nimero de quejas

humanos que han sido presentadas, ~ ’elacionadas con presentado, abordado y resuelto relacionadas con

tratadas y resueltas mediante los derechos del  mediante mecanismos formales de los derechos del

mecanismos conciliatorios nifio que han reclamacion. nifio que han

formales. sido presentadas, sido presentadas,
tratadas y tratadas y
resueltas mediante resueltas mediante
mecanismos mecanismos
conciliatorios conciliatorios
formales formales

G4-HR12 Numero de reclamaciones » Desglose por
sobre derechos humanos que numero de quejas
se han presentado, abordado y relacionadas con
resuelto mediante mecanismos los derechos del
formales de reclamacion. nifio que han
sido presentadas,
tratadas y
resueltas mediante
mecanismos
conciliatorios
formales

Principio 3: Proporcionar un trabajo digno a los jovenes trabajadores, padres y cuidadores
Temas cubiertos en los contenidos: estandares laborales para jévenes trabajadores; lugar de trabajo respetuoso con las familias.

Ejemplos de informacion sobre la empresa a incluir en el informe:

e ;Cuenta la empresa con una politica orientada a proporcionar condiciones de contratacién y de trabajo decentes para
jovenes trabajadores y para trabajadores estudiantes (o pasantes o becarios)? Describa esta politica, que deberia
incluir aspectos como: mantener registros actualizados de todos los empleados menores de 18 anos y de las tareas
que desempenan, directrices que definan las tareas prohibidas a los jovenes trabajadores por presentar riesgos, o
nombrar a un responsable de supervisar la proteccién a los jovenes trabajadores.
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Presente estadisticas de salud y seguridad (como el porcentaje de frecuencia de lesiones prolongadas) desglosadas
por grupos de edad e incluyendo un grupo especifico para los jévenes trabajadores.

¢Dispone la empresa de programas para apoyar a los jévenes trabajadores a través de cursos de formacion adaptados
o promueve el desarrollo de competencias y el empleo juvenil mediante los programas de practicas o pasantias?
Describa como.

¢Cuenta la empresa con politicas que recojan los derechos de los empleados a no verse sometidos a ningun tipo
de discriminacioén, y a disfrutar de condiciones de trabajo favorables y de un estandar de vida adecuado para una
familia? ¢;Incluye dicha politica medidas proactivas a favor de la salud materno-infantil que vayan mas allad de lo
establecido por las leyes? iConcede una baja o licencia por maternidad o paternidad que vaya mas alla del permiso
legalmente establecido, a causa de un hijo recién nacido, adoptado o dependiente?

e ;Paga la empresa las bajas por enfermedad, las horas extra y las contribuciones a la seguridad social reglamentarias
a todos los empleados?

¢ Ofrece la empresa condiciones de trabajo flexibles para los trabajadores con ninos? ; Cudntos empleados (hombres
y mujeres) recurren a ellas?

En aquellos casos en los que no haya servicios de cuidado infantil disponibles, o en los que éstos resulten muy caros
o inadecuados, ¢ofrece o financia la empresa servicios de cuidado infantil?

Describa los esfuerzos que realice la empresa para abordar el tema del salario digno en los paises en los que opera.

¢Dispone la empresa de un mecanismo formal de reclamacion para tratar las denuncias sobre violaciones de los
derechos de los jovenes trabajadores, incluyendo los estudiantes y los trabajadores de formaciéon profesional en
practicas o pasantias?

18 LOS DERECHOS DEL NINO EN LOS INFORMES DE SOSTENIBILIDAD



Contenidos relacionados de GRI

Los siguientes contenidos de GRI pueden utilizarse para informar sobre aspectos relacionados con el Principio 3:

DEBIDA DILIGENCIA

Operaciones y proveedores identificados que conllevan un riesgo significativo de impactos reales o potenciales sobre
jovenes trabajadores.

Directrices GRI G3.1
INDICADORES:

LA1 Desglose del colectivo de
trabajadores por tipo de empleo, por
contrato, por region y por sexo.

LA2 Numero total de empleados
y tasa de nuevas contrataciones
y rotacién media de empleados,
desglosados por grupo de edad,
Sexo y region.

LA3 Beneficios sociales para los
empleados con jornada completa,
que no se ofrecen a los empleados
temporales o de media jornada,
desglosado por ubicaciones
significativas de actividad.

LA5 Periodo(s) minimo(s) de
preaviso relativo(s) a cambios
organizativos, incluyendo si estas
notificaciones son especificadas en
los convenios colectivos.

LAG6 Porcentaje del total de
trabajadores que esta representado
en comités de salud y seguridad
conjuntos de direccion-empleados,
establecidos para ayudar a controlar
y asesorar sobre programas de
salud y seguridad en el trabajo.

LA7 Tasas de absentismo,
enfermedades profesionales, dias
perdidos y nimero de victimas
mortales relacionadas con el trabajo
por region y por sexo.

» Desglose de
los jovenes
trabajadores

» feconozca a
los jovenes
trabajadores como
un grupo de edad

» Describa los
beneficios para
los jovenes
trabajadores

» [Describa los periodos
minimos de preaviso
relativos a cambios
organizativos
que afecten a los
derechos del nifio
y/0 a los jévenes
trabajadores

» Desglose por grupo
de edad incluyendo
a los jovenes
trabajadores

» Desglose por grupo
de edad incluyendo
alos jévenes
trabajadores

Directrices GRI G4

CONTENIDOS BASICOS
GENERALES:

Perfil de la organizacion:

G4-10

a. Numero de empleados por contrato
laboral y sexo.

b. Nimero de empleados fijos por tipo
de contrato y sexo.

¢. Tamano de la plantilla por empleados,
trabajadores contratados y sexo.

d. Tamano de la plantilla por region y
SEexo.

e. Indique si una parte sustancial
del trabajo de la organizacioén lo
desempenan trabajadores por cuenta
propia reconocidos juridicamente, o
bien personas que no son empleados
ni trabajadores contratados, tales
como los empleados y los empleados
subcontratados por los contratistas.

f. Comunique todo cambio significativo
en el nimero de trabajadores
(por ejemplo, las contrataciones
estacionales en la temporada turistica
o en el sector agricola).

INDICADORES:

» Desglose de
los jévenes
trabajadores

G4-LA1 NUmero y tasa de » Reconozca a

contrataciones y rotacion media de los jovenes
empleados, desglosados por grupo trabajadores como
etario, sexo y region. un grupo de edad

G4-LA2 Prestaciones sociales para » Describa los

los empleados a jornada completa beneficios para
gue no se ofrecen a los empleados los jévenes
temporales 0 a media jornada, trabajadores

desglosadas por ubicaciones
significativas de actividad.

G4-HR11 Impactos negativos » Describa los

significativos en materia de derechos impactos en los
humanos, reales o potenciales, en derechos del nifio
la cadena de suministro, y medidas y las medidas
adoptadas. adoptadas

UNA GUIA PARA LAS EMPRESAS
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Directrices GRI G3.1

LA8 Programas de educacion,
formacion, asesoramiento,
prevencion y control de riesgos
que se apliquen a los trabajadores,
a sus familias o a los miembros
de la comunidad en relacién con
enfermedades graves.

LA9 Asuntos de salud y seguridad
cubiertos en acuerdos formales
con sindicatos.

LA10 Promedio de horas de
formacién al ano por empleado,
desglosado por sexo y por
categoria de empleado.

LA12 Porcentaje de empleados
que reciben evaluaciones regulares
del desempeno y de desarrollo
profesional desglosado por sexo.

LA13 Composicion de los érganos
de gobierno corporativo y plantilla,
desglosado por categoria de
empleado, sexo, grupo de edad,
pertenencia a minorias y otros
indicadores de diversidad.

LA14 Relacién entre salario base
de los hombres con respecto al
de las mujeres, desglosado por
categoria profesional.

HR5 Operaciones y proveedores
significativos identificados en

los que el derecho a libertad

de asociaciéon y de acogerse a
convenios colectivos pueda ser
violado o pueda correr importantes
riesgos, y medidas adoptadas para
respaldar estos derechos.

HR6 Operaciones y proveedores
significativos identificados que
conllevan un riesgo significativo
de incidentes de explotacion
infantil, y medidas adoptadas para
contribuir a la abolicion efectiva de
la explotacién infantil.

» Desglose por grupo
de edad incluyendo
a los jovenes
trabajadores

» Describa los asuntos
de salud y seguridad
relacionados con
Jjavenes trabajadores

» Desglose por grupo
de edad incluyendo
a los jovenes
trabajadores

» Desglose por grupo
de edad incluyendo
alos jovenes
trabajadores

» Reconozca a los
Jjovenes trabajadores
como un grupo de
edad

» Desglose de los
Jjovenes trabajadores

» Describa riesgos
significativos para el
derecho a libertad
de asociacion y de

acogerse a convenios

colectivos de los

Jovenes trabajadores y
las medidas adoptadas

» Este indicador
incluye el riesgo
de incidentes de
Jjovenes trabajadores
expuestos a trabajos
peligrosos

Directrices GRI G4

G4-LA4 Plazos minimos de
preaviso de cambios operativos y
posible inclusién de estos en los
convenios colectivos.

G4-LA5 Porcentaje de trabajadores
que esta representado en comités
formales de seguridad y salud
conjuntos para direccion y empleados,
establecidos para ayudar a controlar
y asesorar sobre programas de
seguridad y salud laboral.

G4-LA6 Tipo y tasa de lesiones,
enfermedades profesionales, dias
perdidos, absentismo y niumero de
victimas mortales relacionadas con
el trabajo por region y por sexo.

G4-LA7 Trabajadores cuya
profesion tiene una incidencia o un
riesgo elevados de enfermedad.

G4-LA8 Asuntos de salud y
seguridad cubiertos en acuerdos
formales con los sindicatos.

G4-LA9 Promedio de horas de
capacitacion anuales por empleado,
desglosado por sexo y por
categoria laboral.

G4-LA11 Porcentaje de empleados
que reciben evaluaciones regulares
del desempeno y de desarrollo
profesional, desglosado por sexo y
por categoria profesional.

G4-LA12 Composicién de los
6rganos de gobierno y desglose de
la plantilla por categoria profesional y
sexo, edad, pertenencia a minorfas
y otros indicadores de diversidad.

G4-LA13 Relacién entre el salario
base de los hombres con respecto
al de las mujeres, desglosada

por categoria profesional y por
ubicaciones significativas de
actividad.

G4-HR4 |dentificacion de centros

y proveedores significativos en los
que la libertad de asociacion vy el
derecho de acogerse a convenios
colectivos pueden infringirse o estar
amenazados, y medidas adoptadas
para defender estos derechos.

G4-HR5 |dentificacion de centros y
proveedores con un riesgo significativo
de casos de explotacion infantil, y

medidas adoptadas para contribuir a
la abolicién de la explotacion infantil.

» Describa los periodos

minimos de preaviso
relativos a cambios
organizativos que
afecten a los derechos
del nifio y/o a los
Jjovenes trabajadores

» Desglose por grupo de

edad incluyendo a los
Jjavenes trabajadores

» Desglose por grupo de

edad incluyendo a los
Jovenes trabajadores

» Desglose por grupo de

edad incluyendo a los
jovenes trabajadores

» Describa los asuntos

de salud y seguridad
relacionados con
Jjovenes trabajadores

» Desglose por grupo de

edad incluyendo a los
Jovenes trabajadores

» Desglose por grupo de

edad incluyendo a los
Jovenes trabajadores

» Reconozca a los

Jjovenes trabajadores
como un grupo de edad

» Desglose de los

Jovenes trabajadores

» Describa riesgos

significativos para el
derecho a libertad de
asociacion y de acogerse
aconvenios colectivos de
los jévenes trabajadores
y las medidas adoptadas

» Este indicador

incluye el riesgo de
incidentes de jovenes
trabajadores expuestos
a trabajos peligrosos



DEBIDA DILIGENCIA

Operaciones y proveedores identificados que conllevan riesgos de impactos potenciales o reales sobre los derechos
del nino a través de empleados que son madres, padres o cuidadores.

Directrices GRI G3.1
INDICADORES:

EC5 Rango de las relaciones entre
el salario inicial estandar desglosado
por sexo y el salario minimo local

en lugares donde se desarrollen
operaciones significativas.

LA3 Beneficios sociales para los
empleados con jornada completa,
que no se ofrecen a los empleados
temporales o de media jornada,
desglosado por ubicaciones
significativas de actividad.

LA15 Niveles de reincorporacion
al trabajo y de retencion tras la
baja por maternidad o paternidad,
desglosados por sexo.

REPARACION
INDICADORES:

HR4 Numero total de incidentes
de discriminacion y medidas
correctivas adoptadas.

HR11 Numero de quejas
relacionadas con los derechos
humanos que han sido presentadas,
tratadas y resueltas mediante
mecanismos conciliatorios
formales.

» El pago de salarios

superiores al salario
minimo puede
contribuir a la
capacidad de los
trabajadores adultos
de mantener a una
familia y asi reducir
el trabajo infantil

» Describa los

beneficios
especificos que
promuevan los
derechos del nifio

» Desglose para

incluir a los jovenes
trabajadores

» Desglose para

incluir las quejas
relacionadas con
Jovenes trabajadores
presentadas,
tratadas y

resueltas mediante
mecanismos
conciliatorios
formales

Directrices GRI G4
INDICADORES:

G4-EC5 Relacion entre el salario
inicial desglosado por sexo y el
salario minimo local en lugares
donde se desarrollan operaciones
significativas.

G4-LA2 Prestaciones sociales para
los empleados a jornada completa
que no se ofrecen a los empleados
temporales o0 a media jornada,
desglosadas por ubicaciones
significativas de actividad.

G4-LA3 indices de reincorporacion
al trabajo y de retencion tras la
baja por maternidad o paternidad,
desglosados por sexo.

INDICADORES:

G4-LA16 Numero de reclamaciones
sobre practicas laborales que se han
presentado, abordado y resuelto
mediante mecanismos formales de
reclamacion.

G4-HR3 Numero de casos
de discriminacion y medidas
correctivas adoptadas.

G4-HR12 Numero de reclamaciones
sobre derechos humanos que

se han presentado, abordado y
resuelto mediante mecanismos
formales de reclamacion.

UNA GUIA PARA LAS EMPRESAS

» El pago de salarios

superiores al salario
minimo puede
contribuir a la
capacidad de los
trabajadores adultos
de mantener a una
familia y asi reducir
el trabajo infantil

» Describa los

beneficios
especificos que
promuevan los
derechos del nifio

» Desglose para

incluir las quejas
relacionadas con
javenes trabajadores
presentadas,
tratadas y

resueltas mediante
mecanismos
conciliatorios
formales

» Desglose para

incluir a los jovenes
trabajadores

» Desglose para

incluir las quejas
relacionadas con
Jjavenes trabajadores
presentadas,
tratadas y

resueltas mediante
mecanismos
conciliatorios
formales
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Principio 4: Asegurar la proteccion y seguridad de los ninos en todas las actividades
e instalaciones empresariales

Temas cubiertos en los indicadores: Proteccion infantil

Ejemplos de informacién sobre la empresa a incluir en el informe:

e ;Dispone la empresa de una politica de tolerancia cero frente a la violencia, la explotacién y el abuso infantil, que
incluya pero no se limite a la explotacién sexual? ¢ Proporciona formacion o cursos la empresa sobre dicha politica?

e ;Dispone la empresa de un proceso que le permita identificar, evaluar y monitorear los riesgos e impactos relativos
al incumplimiento de la politica de tolerancia cero en materia de violencia, explotacién y abuso infantil? Describalo.

e ;Dispone la empresa de un mecanismo formal de reclamacion para recibir, procesar, investigar y responder a las

denuncias de violencia, explotacién y abuso infantil en el contexto de las actividades de la empresa?

Contenidos relacionados de GRI

Los siguientes contenidos de GRI se pueden usar para informar sobre aspectos relacionados con el Principio 4:

DEBIDA DILIGENCIA

Operaciones y proveedores identificados que conllevan riesgos de impactos potenciales o reales sobre los derechos
del nifo en sus instalaciones o actividades empresariales.

Directrices GRI G3.1
ESTRATEGIA Y PERFIL:

Gobierno:
4.8 Declaraciones de mision y

» Describa el cédigo

Directrices GRI G4

CONTENIDOS BASICOS
GENERALES:

G4-56 Describa los valores,

» Describa el cédigo

valores desarrolladas internamente, de conducta sobre principios, estandares y normas de de conducta sobre

codigos de conducta y principios proteccion de fos la organizacion, tales como codigos proteccion de fos

relevantes para el desempeno nifios o cualquier  ge conducta o codigos éticos. nifios o cualquier

econdmico, ambiental y social, y el 0tro principio o otro principio o

estado de su implementacion. politica de que politica de que

disponga para disponga para

Expliquese el grado en el que: garanti{ar la garant/'z_ar la

e Se los aplica en toda la proteccion y la proteccion y la
organizacioén, en las diferentes seguridad de los seguridad de los
regiones y departamentos/ nifos en todas ninos en todas
unidades. las actividades e las actividades e

® Hacen referencia a estandares instalaciones de la instalaciones de la
acordados a nivel internacional. empresa empresa

LOS DERECHOS DEL NINO EN LOS INFORMES DE SOSTENIBILIDAD



Principio 5: Garantizar que sus productos y servicios son seguros y que a través de ellos se
promuevan los derechos del nino

Temas cubiertos en los contenidos: Salud y seguridad del consumidor; responsabilidad por productos y servicios.

Ejemplos de informacion sobre la empresa a incluir en el informe:

e ;Dispone la empresa de politicas en las que se establezcan los modos en los que garantiza la seguridad de los
nifos cuando utilizan o se ven expuestos a sus productos y servicios, incluyendo las fases de investigacién y prueba
cuando proceda?

e ;Integra la empresa consideraciones sobre los derechos del nifio en las distintas fases de la gestion del ciclo de vida
de sus productos o servicios, cuando proceda? Describa como.

® ;La empresa evalla y hace un seguimiento de los distintos usos (directos e indirectos) que pueden darse a sus
productos y servicios de modo que se pueda identificar cualquier riesgo, real o potencial, que puedan tener sobre la
salud y seguridad de los nifios? Describa cémo.

e Describa como se tratan las cuestiones relativas a la seguridad infantil en las instrucciones, etiquetado y otros
documentos informativos de sus productos y servicios, cuando proceda.

e Describa los incidentes significativos relativos a fallos de seguridad, a retiradas de productos o servicios, o a otros
incidentes que hayan supuesto una vulneracién de los derechos de los nifos en tanto consumidores o usuarios no
intencionados de sus productos o servicios que se hayan producido desde el ultimo informe y las medidas tomadas
por la empresa como respuesta.

e ;Dispone la empresa de un mecanismo formal para recibir, procesar, investigar y responder a las quejas de clientes
y publico en general (incluyendo los nifios) sobre los riesgos para los nifios que puedan derivarse de sus productos o
servicios? ¢De qué procedimientos dispone la empresa para retirar y / o reparar y corregir los riesgos o defectos de
sus productos o servicios que sean susceptibles de causar dafos a los nifos?

e Describa todos sus programas o iniciativas especificamente destinados a promover que todos los nifios tengan

acceso a servicios y productos esenciales. Los ejemplos pueden incluir acuerdos comerciales y productos o servicios
subvencionados.
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Contenidos relacionados de GRI

Los siguientes contenidos de GRI se pueden usar para informar sobre aspectos relacionados con el Principio 5:

DEBIDA DILIGENCIA

Operaciones y proveedores gue conllevan riesgos de causar impactos sobre los derechos del nifo mediante el ciclo
de vida del producto o servicio.

Directrices GRI G3.1
INDICADORES:

PR1 Fases del ciclo de vida de los
productos y servicios en las que

se evallan, para en su caso ser
mejorados, los impactos de los
mismos en la salud y seguridad

de los clientes, y porcentaje de
categorias de productos y servicios
significativos sujetos a tales
procedimientos de evaluacion.

PR3 Tipos de informacion sobre

los productos y servicios que son
requeridos por los procedimientos
en vigor y la normativa, y porcentaje
de productos y servicios sujetos a
tales requerimientos informativos.

PR6 Programas de cumplimiento de
las leyes o adhesion a estandares

y codigos voluntarios mencionados
en comunicaciones de marketing,
incluidos la publicidad, otras
actividades promocionales y los
patrocinios.

REPARACION

» Explique si se

han integrado
impactos en la

salud y seguridad

de los nifios en la
evaluacion de las
fases del ciclo de
vida de productos y
servicios. Especifique
las categorias de
productos y servicios
con impactos sobre
los derechos del nifio

» Explique si los

procedimientos

de informacién

y etiquetado

de productos y
servicios de la
empresa requieren
informacion relativa
a derechos del nifio,
por ejemplo, el uso
seguro del producto
o servicio por los
nifos

» Este indicador

incluye informacién
sobre la venta de
productos prohibidos
o en litigio

Directrices GRI G4
INDICADORES:

G4-PR1 Porcentaje de categorias de
productos y servicios significativos
cuyos impactos en materia de salud
y seguridad se han evaluado para
promover mejoras.

G4-PR3 Tipo de informacién que
requieren los procedimientos

de la organizacién relativos a la
informacion y el etiquetado de sus
productos y servicios, y porcentaje
de categorias de productos y
servicios significativos que estan
sujetas a tales requisitos.

G4-PR6 Venta de productos
prohibidos o en litigio.

>

>

>

Especifique
categorias de
productos o
servicios con
impactos sobre los
derechos del nifio

Expligue si los
procedimientos

de informacion

y etiquetado

de productos y
servicios de la
empresa requieren
informacion relativa
a derechos del nifio,
por ejemplo, el uso
seguro del producto
o servicio por los
nifios

Especifique
cualquier producto
prohibido o en litigio
dirigido a la infancia
0 la familia

INDICADORES:

PR2 Numero total de incidentes
derivados del incumplimiento la
regulacion legal o de los codigos
voluntarios relativos a los impactos
de los productos y servicios en la
salud y la seguridad durante su ciclo
de vida, distribuidos en funcién

del tipo de resultado de dichos
incidentes.

PR4 Numero total de
incumplimientos de la regulacion y
de los cédigos voluntarios relativos a
la informacion y al etiquetado de los
productos y servicios, distribuidos
en funcién del tipo de resultado de
dichos incidentes.

» Informe sobre los

incidentes por
incumplimiento
que se relacionen
especificamente
con los derechos
del nifio

» Informe sobre los

incidentes por
incumplimiento

que se relacionen
especificamente con
los nifios

INDICADORES:

G4-PR2 Numero de incidentes
derivados del incumplimiento de la
normativa o de los codigos voluntarios
relativos a los impactos de los
productos y servicios en la salud y la
seguridad durante su ciclo de vida,
desglosados en funcion del tipo de
resultado de dichos incidentes.

G4-PR4 Numero de incumplimientos
de la regulacion y de los codigos
voluntarios relativos a la informacion
y al etiquetado de los productos y
servicios, desglosados en funcién del
tipo de resultado.

LOS DERECHOS DEL NINO EN LOS INFORMES DE SOSTENIBILIDAD
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Informe sobre los
incidentes por
incumplimiento
que se relacionen
especificamente
con los derechos
del nifio

Informe sobre los
incidentes por
incumplimiento

que se relacionen
especificamente con
los nifios



Principio 6: Utilizar marketing y publicidad que respeten y apoyen los derechos de nifo
Temas cubiertos en los contenidos: Marketing y comunicacién de producto; privacidad del consumidor.

Ejemplos de informacion sobre la empresa a incluir en el informe:

e ;Dispone la empresa de una politica responsable de marketing y publicidad que prohiba la publicidad dirigida a los nifios
gue sea dafina o contraria a la ética?

e ;Establece la empresa estédndares claros a proposito de la privacidad y la recogida de datos personales referentes a nifos?

e ;Ha establecido directrices la empresa acerca de la utilizacion de nifios en sus campanas de publicidad y marketing?

¢ ;Dispone la empresa de algn proceso para identificar, evaluar y hacer un seguimiento de los riesgos e impactos sobre los
derechos del nifo relacionados con los contenidos e imagenes utilizados en la publicidad de la empresa?

e ;Cumplen las directrices de marketing de la empresa con las normas y estédndares internacionales, como los de la
Asamblea Mundial de la Salud, o se ha adherido a cédigos y estandares de marketing voluntarios?

e Sefale los incumplimientos en materia de marketing y comunicaciones dirigidas a los ninos que se hayan producido en el
periodo transcurrido desde el dltimo informe.

e ;Dispone la empresa de algin mecanismo formal para recibir, procesar, investigar y responder a las quejas relacionadas
con vulneraciones de los derechos del nifio que se puedan producir en el contexto del marketing y la publicidad?

e Describa cualquier iniciativa en materia de marketing o comunicaciones que tenga como objetivo promover los derechos
del nifo o estilos de vida sanos entre los ninos y adolescentes.

Contenidos relacionados de GRI
Los siguientes contenidos de GRI se pueden usar para informar sobre aspectos relacionados con el Principio 6:

DEBIDA DILIGENCIA

Operaciones y proveedores identificados que conllevan riesgos de impactos potenciales o reales sobre los derechos

del nino mediante su marketing y publicidad g)

Directrices GRI G3.1 Directrices GRI G4 8

INDICADORES: o-
. . =

PR6 Programas de cumplimiento de ~ » Describa los n

las leyes o adhesion a estandares programas ®

y codigos voluntarios mencionados destinados (o]

en comunicaciones de marketing, a asegurar c

incluidos la publicidad, otras un marketing g_

actividades promocionales y los responsable con los o

patrocinios. nifios

REPARACION

INDICADORES: INDICADORES:

PR7 Numero total de incidentes » Informe sobre G4-PR7 NUumero de casos de » Informe sobre

fruto del incumplimiento de los incidentes incumplimiento de la normativa los incidentes

las regulaciones relativas a las relacionados o los cédigos voluntarios relacionados

comunicaciones de marketing, con el marketing relativos a las comunicaciones con el marketing

incluyendo la publicidad, la y la publicidad de mercadotecnia, tales como y la publicidad

promocioén y el patrocinio, destinados a los la publicidad, la promocion vy el destinados a los

distribuidos en funcion del tipo de nifos patrocinio, desglosados en funcién nifos

resultado de dichos incidentes. del tipo de resultado.

PR8 Numero total de reclamaciones » Informe sobre G4-PR8 Numero de reclamaciones  » Informe del nimero

debidamente fundamentadas el nimero de fundamentadas sobre la violacion de reclamaciones

en relacion con el respeto a la reclamaciones de la privacidad y la fuga de datos relacionadas con los

privacidad y la fuga de datos relacionadas con los  de los clientes. derechos del nifio

personales de clientes. derechos del nifio

PR9 Coste de aquellas multas » Informe sobre G4-PR9 Costo de las multas » Informe de

significativas fruto del incumplimiento las multas por significativas por incumplir la las multas por

de la normativa en relacion con el vulneraciones de los normativa y la legislacion relativas al vulneraciones de los

suministro y el uso de productos y derechos del nifio suministro y el uso de productos y derechos del nifio

servicios de la organizacion. servicios.
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Principio 7: Respetar y promover los derechos del nifo en relacién con el medio ambiente y la
adquisicion y uso de tierras

Temas cubiertos en los contenidos: Medio ambiente; adquisicién y uso de tierras y de recursos naturales.

Ejemplos de informacién sobre la empresa a incluir en el informe:

e ;Tiene en cuenta la empresa sus impactos reales y potenciales sobre los nifios al fijar sus politicas y objetivos en
materia de medio ambiente y de uso de recursos?

e ;Dispone la empresa de un proceso que le permita identificar, evaluar y monitorear los riesgos o los impactos sobre
los nifos en cuanto a la adquisicién o el uso de tierras y recursos naturales y el reasentamiento? En caso afirmativo,
describa como se abordan las cuestiones relativas a los nifos en sus sistemas de gestién medioambiental.

e ;Dispone la empresa de un mecanismo formal de reclamacion para recibir, procesar, investigar y responder a las
quejas relativas a los riesgos e impactos sobre los nifos derivados del uso y la adquisicién de tierras y recursos
naturales, incluido el reasentamiento?

Contenidos relacionados de GRI

Los siguientes contenidos de GRI se pueden usar para informar sobre aspectos relacionados con el Principio 7:

DEBIDA DILIGENCIA

Operaciones y proveedores que conllevan riesgos de impactos sobre los derechos del nifio en relacién con el medio
ambiente y con la adquisicién y uso de tierras.

Directrices GRI G3.1

Directrices GRI G4

INDICADORES: INDICADORES:
S01 Porcentaje de operaciones » Desglose por G4-S01 Porcentaje de centros » Desglose por
donde se han implantado programas participacion de la ~ donde se han implantado programas participacion de la
de desarrollo y, evaluaciones de comunidad local, de desarrollo, evaluaciones de comunidad local,
impactos con participacion de la evaluaciones de impactos y participacion de la evaluaciones de
comunidad local. impacto y programas comunidad local. impacto y programas
de desarrollo de desarrollo
que incorporen que incorporen
consideraciones consideraciones
relacionadas con los relacionadas con los
derechos del nifio y derechos del nifio y
el entorno y el uso el entorno y el uso
y adquisicion de y adquisicion de
tierras tierras
S09 Operaciones con impactos » Sefale los impactos G4-S02 Centros de operaciones » Sefiale los impactos
negativos significativos posibles o medioambientales ~ con efectos negativos significativos, medioambientales
reales en las comunidades locales. especificos sobre posibles o reales, sobre las especificos sobre
los derechos de los  comunidades locales. los derechos de los
nifios nifios
S010 Medidas de prevencién » Sefiale las medidas  G4-EN27 Grado de mitigacion del » Sefiale el grado
y mitigacion implantadas en especificas para impacto ambiental de los productos de mitigacion del
operaciones con impactos abordar impactos y Servicios. impacto ambiental
negativos significativos posibles o negativos sobre los de los productos y
reales en las comunidades locales. nifios servicios sobre los
nifios
EN26 Iniciativas para mitigar los » Sefiale las G4-EN33 Impactos ambientales » Describa los
impactos ambientales de los iniciativas negativos significativos, reales impactos
productos y servicios, y grado de especificas para y potenciales, en la cadena de ambientales que
reduccion de ese impacto. mitigar los impactos  suministro, y medidas al respecto. puedan tener
medioambientales un efecto sobre
de productos y los derechos de
servicios sobre los los nifios y las
ninos medidas adoptadas,
por ejemplo,
uso de tierras,
reasentamiento

LOS DERECHOS DEL NINO EN LOS INFORMES DE SOSTENIBILIDAD



Tema

REPARACION
Directrices GRI G3.1
INDICADORES:

Directrices GRI G4
INDICADORES:

EN28 Coste de las multas » Desglose para G4-EN29 Valor monetario de las » Desglose para

significativas y numero de incluir las multas multas significativas y nimero incluir las multas
sanciones no monetarias por relacionadas con los  de sanciones no monetarias por relacionadas con los
incumplimiento de la normativa impactos sobre los incumplimiento de la legislacion y la impactos sobre los
ambiental. derechos de los nifios  normativa ambiental. derechos de los nifios

G4-EN34 Numero de reclamaciones » Desglose para incluir

ambientales que se han presentado, las reclamaciones

abordado y resuelto mediante relacionadas con

mecanismos formales de los derechos de los

reclamacion. nifios que se han
presentado, abordado
y resuelto mediante
mecanismos formales
de reclamacion

Principio 8: Respetar y promover los derechos del nifo en las disposiciones de seguridad
Temas cubiertos en los contenidos: Servicios y personal de seguridad

Ejemplos de informacion sobre la empresa a incluir en el informe:

e Describa cualquier politica, procedimiento o medida de proteccién que tenga como finalidad proteger los derechos
de los ninos en relacién con servicios de seguridad. Algunos ejemplos incluyen: normas de contratacién que
prohiban contratar a nifos menores de 18 afnos, formacion al personal de seguridad en materia de derechos del nifo,
procedimientos para castigar las vulneraciones a los derechos del nino cometidas por el personal de seguridad y la
aplicacion de directrices voluntarias como los Principios Voluntarios sobre Seguridad y Derechos Humanos."

e ;Dispone la empresa de un proceso que le permita identificar, evaluar y monitorear los riesgos e impactos sobre los
derechos del nifio relacionados con las medidas de seguridad?

7 =

e ;Dispone la empresa de un mecanismo formal de reclamacion para recibir, procesar, investigar y responder a las
quejas relativas a la vulneracién de los derechos del nifo en materia de medidas de seguridad? Sefale los incidentes
relativos a los impactos adversos sobre los derechos del nifio relacionados con medidas de seguridad que se hayan
producido en el periodo transcurrido desde el ultimo informe, asi como las medidas que haya tomado la empresa en
respuesta.
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Contenidos relacionados de GRI
Los siguientes contenidos de GRI se pueden usar para informar sobre aspectos relacionados con el Principio 8:

Tema
DEBIDA DILIGENCIA

Operaciones y proveedores gue conllevan riesgos de impactos sobre los derechos del nifno mediante las medidas de
seguridad.

Directrices GRI G3.1
INDICADORES:

HR8 Porcentaje del personal de

» Desglose por

Directrices GRI G4
INDICADORES:

G4-HR7 Porcentaje del personal

» Desglose por

seguridad que ha sido formado formacion que de seguridad que ha recibido formacion que
en las politicas o procedimientos incorpore los capacitacion sobre las politicas o incorpore los
de la organizacién en aspectos de derechos de los procedimientos de la organizacion derechos de los
derechos humanos relevantes para nifios en materia de derechos humanos nifios

las actividades.

relevantes para las operaciones.

11 www.voluntaryprinciples.org/resources
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Principio 9: Ayudar a proteger a los ninos afectados por situaciones de emergencia

Temas cubiertos en los contenidos: Operaciones en zonas en conflicto; operaciones en zonas afectadas por catastrofes
naturales y otras situaciones de emergencia.

Ejemplos de informacion sobre la empresa a incluir en el informe:

e ;Tiene en cuenta el proceso de debida diligencia de la empresa el mayor riesgo de vulneracion de los derechos
del nifio que se produce durante un conflicto armado o durante una situacion de emergencia? Tiene en cuenta
la empresa los derechos y necesidades especificas de los nifos, e incluye a los nifos como un grupo de interés
especifico, a la hora de formular planes de contingencia para emergencias?

e Describa cualquier programa especifico de la empresa para mejorar la proteccion de los derechos de los nifos en
situaciones de emergencia o de conflicto armado. Los ejemplos pueden incluir la formacion del personal y de los

miembros de la comunidad en materia de proteccion de los derechos del nifio.

Contenidos relacionados de GRI

Los siguientes contenidos de GRI se pueden usar para informar sobre aspectos relacionados con el Principio 9:

DEBIDA DILIGENCIA

Operaciones y proveedores gue conllevan riesgos de impactos sobre los derechos del nifio debido a conflictos
armados o a un riesgo elevado de emergencias.

Directrices GRI G3.1

Directrices GRI G4

CONTENIDOS SOBRE CONTENIDOS BASICOS

ESTRATEGIA Y PERFIL: GENERALES:

Participacion de los grupos de > Describa las Participacion de los grupos de > Describa las
interés: consultas interés: consultas

4.14 Relacién de grupos de interés relacionadas con G4-24 relacionadas con
que la organizacion ha incluido. los derechos del a. Elabore una lista de los grupos de los derechos del
4.15 Base para la identificacién nino como parte interés vinculados a la organizacion. nino como parte
y seleccién de grupos de interés de las politicas G4-25 de las politicas
con los que la organizacién se para situaciones a. Indique en qué se basa la para situaciones
compromete. de emergencia y eleccion de los grupos de interés de emergencia y
4.16 Enfoques adoptados para la ol IUS_PTUCESUS con los que se trabaja. con IOS.PTOCBSOS
inclusién de los grupos de interés, contenidos en G4-26 contenidos en
incluidas la frecuencia de su los planes de a. Describa el enfoque de la los planes de
participacion por tipos y categorfa contingencia organizacion sobre la participacion contingencia

de grupos de interés.

4.17 Principales preocupaciones

y aspectos de interés que hayan
surgido a través de la participacion
de los grupos de interés y la
forma en la que ha respondido la
organizacién a los mismos en la
elaboracién de la memoria.

de los grupos de interés, incluida
la frecuencia con que se colabora
con los distintos tipos y grupos de
partes interesadas, o sefale si la
participacién de un grupo se realizd
especificamente en el proceso de
elaboracion de la memoria.

G4-27

a. Sefale qué cuestiones y
problemas clave han surgido a raiz
de la participacion de los grupos
de interés y describa la evaluacién
hecha por la organizacion, entre
otros aspectos mediante su
memoria. Especifique qué grupos
de interés plantearon cada uno de
los temas y problemas clave.

LOS DERECHOS DEL NINO EN LOS INFORMES DE SOSTENIBILIDAD



Principio 10: Reforzar los esfuerzos de la comunidad y el gobierno para proteger y satisfacer los
derechos del nino

Temas cubiertos en los contenidos: Fiscalidad y practicas anticorrupcion; compromiso con los gobiernos y la comunidad.

Ejemplos de informacion sobre la empresa a incluir en el informe:

e ;Cuenta la empresa con un enfoque estratégico especifico de sus programas de inversion social? ;Toma en
consideracion los derechos vy el interés superior del nifo y los integra en este enfoque? Describa cdmo e incluya
cualquier dato sobre los impactos de que disponga.

e Describa la colaboracién de su empresa con otras empresas, con los gobiernos y con los grupos de interés de la
sociedad civil para promover los derechos del nifio en las comunidades o paises en los que opera, por ejemplo
mediante campanas de sensibilizacion.

e ;Dispone la empresa de un mecanismo formal de reclamacién para recibir, procesar, investigar y responder a
cualquier queja relativa a los riesgos e impactos sobre los derechos del nifo relacionada con proyectos de inversiéon

en la comunidad?

Contenidos relacionados de GRI

Los siguientes contenidos de GRI se pueden usar para informar sobre aspectos relacionados con el Principio 10:

DEBIDA DILIGENCIA

Operaciones y proveedores que conllevan riesgos de impactos sobre los derechos del nifio a través de las comunidades
o los paises en los que opera.

Directrices GRI G3.1
INDICADORES:

EC8 Desarrollo e impacto de las

» Describa los

Directrices GRI G4
INDICADORES:

G4-EC7 Desarrollo e impacto de la

» Describa los

inversiones en infraestructuras y los impactos sobre los  inversion en infraestructuras y los impactos sobre los
servicios prestados principalmente nifios derivados tipos de servicios. nifios derivados
para el beneficio publico mediante del desarrollo de del desarrollo de
compromisos comerciales, pro las inversiones en las inversiones en
bono, o en especie. infraestructuras y los infraestructuras y los
servicios prestados servicios prestados

EC9 Entendimiento y descripcion de

» Describa los

G4-EC8 Impactos econémicos

» Describa los

los impactos econémicos indirectos impactos indirectos significativos y alcance de impactos

significativos, incluyendo el alcance economicos los mismos. economicos

de dichos impactos. indirectos sobre los indirectos sobre los
derechos del nifio derechos del nifio

S01 Porcentaje de operaciones

» Describa el dmbito

G4-S01 Porcentaje de centros

» Describa el ambito

donde se han implantado programas y el impacto de la donde se han implantado programas y el impacto de la

de desarrollo, evaluaciones de participacion dela  de desarrollo, evaluaciones de participacion de la

impactos y participacion de la comunidad local impactos y participacion de la comunidad local

comunidad local. sobre los derechos ~ comunidad local. sobre los derechos
del nifio del nifio

S05 Posicion en las politicas
publicas y participacién en el

» Especifique la

posicidn en las

G4-S09 Porcentaje de nuevos
proveedores que se examinaron en

» Describa cdmo

se incorporan los

desarrollo de las mismas y de politicas publicas funcién de criterios relacionados derechos del nifio en
actividades de “lobbying”. y actividades en con la repercusién social. los criterios

relacién con los

derechos del nifio

G4-S010 Impactos negativos

» Describa los

significativos y potenciales para impactos sobre

la sociedad en la cadena de los derechos del

suministro, y medidas adoptadas. nifio y las medidas
adoptadas
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REPARACION

Directrices GRI G3.1 Directrices GRI G4

INDICADORES: INDICADORES:

S04 Medidas tomadas en » Describa las G4-S05 Casos confirmados de » Describa las

respuesta a incidentes de medidas especificas  corrupcién y medidas adoptadas. medidas especificas

corrupcion. tomadas en relacion tomadas en relacion
con incidentes de con incidentes de
corrupcion que corrupcion que
pueden afectar a los pueden afectar a los
derechos del nifio derechos del nifio

G4-S011 Numero de reclamaciones » Desglose para
sobre impactos sociales que se han sefialar el nimero
presentado, abordado y resuelto de reclamaciones
mediante mecanismos formales de relacionadas
reclamacion. con los derechos
del nifio que se
han presentado,
abordado y
resuelto mediante
mecanismos
formales de
reclamacion
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